
DAGELIJKS GEBRUIK & ONDERHOUD 

Dagelijks onderhoud

Voor het dagelijks onderhoud van uw doucheplaat of wastafelblad in Gelcoat adviseren wij u 
gebruik te maken van een zachte, niet schurende spons of doek en schoon water. Indien u toch 
een schoonmaakmiddel wilt gebruiken, neem dan bij voorkeur een normale milde allesreiniger 
of schoonmaakmiddel. 

Onze Gelcoat doucheplaten zijn voorzien van een toplaag bestaande uit gelcoat. Deze 
toplaag is niet 100% krasbestendig. Het gebruik van schuurmiddelen, chloorhoudende 
producten en agressieve oplosmiddelen wordt daarom in het algemeen afgeraden. Ook alle 
huishoudmiddelen met agressieve, chloorhoudende en/of schurende bestanddelen mogen 
niet gebruikt worden omdat deze het oppervlak van de doucheplaten aantasten, deze kunnen 
namelijk een doffe schijn of krassen in de Gelcoat-toplaag veroorzaken.

Er zijn diverse producten in de handel om uw douche mee te behandelen zodat er een water-, 
kalk- en vuilafstotende laag ontstaat.

Dagelijks gebruik

Het warm water mag een maximum temperatuur hebben van 60°C. Indien de temperatuur 
hoger is, kan dit barstjes in de toplaag veroorzaken. Deze schade valt niet onder garantie. 
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Gebruik in uw dagelijks onderhoud nooit reinigings- of ontsmettingsmiddelen die 
alcohol bevatten en reinigings- of ontsmettingsmiddelen die oplosmiddelen of zuren 
bevatten. Tevens wordt het gebruik van schurende producten (schuursponzen, doeken 
en soortgelijke) afgeraden. 

Vermijd in het dagelijks gebruik de volgende producten:
• microvezeldoeken
• staalwol
• schurende schoonmaakmiddelen
• sterk alkalische schoonmaakmiddelen
• schoonmaakmiddelen met een hoog zuurgehalte
• wasmiddel- en wasmachinelogen

Ook zonder agressieve reinigers zult u bij regelmatig onderhoud een frisse schoonheid 
en optimale hygiëne bereiken.

Dagelijks onderhoud 

Solid Surface vraagt voor het dagelijks onderhoud niet meer speciale zorgen dan voor 
eender welk ander luxe materiaal of het nu gaat over natuursteen, gelcoat of hardcomposiet.   
Vloeistoffen kunnen in het materiaal bijna niet doordringen waardoor de vorming van vlekken 
door dagelijks gebruikte badkamerproducten tot een minimum beperkt blijft. 

Toch raden wij aan om na ieder gebruik, gevormde zeepvlekken meteen te verwijderen en de 
plaat droog te wrijven met een zachte doek. 

Dit kan gewoon gebeuren met wat warm water en een milde bad- of allesreiniger (gebruik 
nooit een spons, chloor of schuurcrème). Veeg na reinigen steeds het oppervlak mooi droog  
of laat uw badkamer goed ventileren. 

Wekelijks onderhoud

Wekelijks tot tweewekelijks geeft u best een grotere schoonmaakbeurt aan uw Solid Surface 
douche. Verwijder grondig alle zeepresten  die eventueel zijn achter gebleven. Gebruik hiervoor 
een zachte doek met water, detergent of ander schoonmaakmiddel (gebruik nooit een spons, 
chloor of schuurcrème).

(vervolg op volgende pagina)
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Kalkafzetting

Afhankelijk van de hardheid van het water kan er (net zoals op alle andere oppervlakken) 
kalkafzetting optreden. Deze kan gewoon worden verwijderd met een met een normaal 
antikalk-product (bv. Antikal) dat geschikt is voor massieve of delicate oppervlakken. Indien 
u kalkreiniger gebruikt, gelieve volgende werkwijze aan te houden: de vloeistof eerst op 
een vochtige doek aanbrengen (niet rechtstreeks op de doucheplaat ) en de vervuilde 
oppervlakken inwrijven, direct grondig afspoelen (nooit laten intrekken!) en droogwrijven. Bij 
hardnekkige resten deze behandeling herhalen.

Vermijd in het algemeen het gebruik van chemicaliën en schurende middelen. 

Sommige agressieve chemicaliën kunnen het Solid Surface zwaarder aantasten. Gebruik dus 
nooit agressieve reinigingsmiddelen zoals chloor, gootsteenontstoppers of producten die in de 
verfindustrie worden gebruikt.  Gebruik geen zure schoonmaakmiddelen (zoals voor afvoeren, 
toiletten of ovens). Deze middelen zouden witte vlekken kunnen veroorzaken die niet of moeilijk 
te verwijderen zijn.

Wanneer er per ongeluk of door nalatigheid bij het gebruik van bovengenoemde producten 
toch een ernstige beschadiging optreedt, dan raden we u aan  de doucheplaat onmiddellijk 
te reinigen en goed na te spoelen met veel water. Op deze manier verhindert u dat het 
chemisch product zich verder kan vasthechten in het materiaal.  Ook kan u steeds een 
beroep doen op uw installateur of erkende verwerker. Deze beschikken ook over voldoende 
professionele technieken om zelfs bij ernstige beschadigingen de doucheplaat te herstellen in 
de oorspronkelijke staat.

Vermijd in het algemeen in het dagelijks gebruikt van volgende producten:
• microvezeldoeken
• staalwol
• schurende schoonmaakmiddelen
• sterk alkalische schoonmaakmiddelen
• schoonmaakmiddelen met een hoog zuurgehalte
• wasmiddel- en wasmachinelogen

Ook zonder agressieve reinigers zult u bij regelmatig onderhoud een frisse schoonheid en 
optimale hygiëne bereiken.

(vervolg op volgende pagina)
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Alle doucheplaten worden op het einde van het productieproces gecontroleerd op eventuele 
vlekken. Wij vragen dan ook van onze klanten dit extra te controleren bij afhaling/plaatsing. 
Klachten over vlekken die naderhand gemeld worden, maken geen deel uit van de garantie en 
zullen behandeld worden tegen een vergoeding.

Uitzonderlijk: oplossingen voor extreem hardnekkige vlekken

1. Probeer steeds eerst de meest voor de hand liggende manier! Eerst kijken of u met gewone 
detergent en een zacht sponsje de vlekken kan verwijderen, herhaal deze manier van 
reinigen desnoods enkele malen. 

2. Bij moeilijkere vlekken kunnen de zogenaamde “magische sponzen” die in de meeste 
supermarkten verkrijgbaar zijn, gebruikt worden vb: Easy Eraser van Scotch-Brite of de  
Wipe-It Pro (gebruik in dit geval nog steeds geen schuurspons- of middel).

3. Bij echt hardnekkige vlekken gaat u best eerst te raden bij uw leverancier. U kan daarna 
op zijn advies, bij uitzondering, een zachte schuurcrème gebruiken (bv. Cif original). In 
dat geval maakt u met behulp van een zacht sponsje (géén schuursponsje!) zachte 
cirkelvormige bewegingen over het oppervlak. Bij het gebruik van Cif raden wij aan in een 
cirkelvormige beweging het gehele oppervlak schoon te maken, om de uniformiteit van de 
matte afwerking te behouden. Daarna goed naspoelen en onmiddellijk droogvegen met 
een zachte doek. 

4. Wanneer ook deze producten geen oplossing bieden, kan u overschakelen op een 
schuurpoeder (bv. Vim). Dit schuurmiddel kan u gebruiken in combinatie met een zacht 
schuursponsje type “Scotch-Brite” 

Ook bij deze reiniging mag u echter zeker niet vergeten de oorspronkelijke patine te herstellen 
door met een zachtere schuurcrème in cirkelvormige bewegingen over het behandelde 
oppervlak te gaan. Dit over het gehele doucheoppervlak om de uniformiteit van de matte 
afwerking te behouden. Daarna steeds met water naspoelen en onmiddellijk droogvegen met 
een zachte doek. 

Krasvastheid

Gewone krasjes door dagdagelijks gebruik treden op bij elk materiaal, dus ook bij Solid Surface. 
Wanneer er per ongeluk toch een diepere kras mocht optreden, kan u dit ook zelf herstellen 
door de kras ‘uit te schuren’. Ook hier wordt aangeraden om beroep te doen op een vakman.  
Afhankelijk van de ernst ervan kan u hiervoor een schuurpoeder, schuursponsje of schuur/
polijstpapier gebruiken. Vergeet niet steeds het oppervlak in de oorspronkelijke patine te 
herstellen. Group Nivelles biedt u ook steeds de mogelijkheid om een geschikte reparatiekit  
aan te kopen. Voor meer informatie kan u steeds mailen naar: sales@groupnivelles.com. 

Dagelijks gebruik

Het warm water mag een maximum temperatuur hebben van 60°C.  De schade veroorzaakt 
door het gebruik van te warm water valt niet onder de garantie. 
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Dagelijks onderhoud

Graniet heeft weinig of geen onderhoud nodig. 

Impregneren van de natuursteen is een mogelijkheid, maar na een tijd geraakt het blad ook 
verzadigd door het gebruik. Als er eventueel vlekken in het blad komen, gaan die er meestal zelf 
uit. Soms kan dit maanden duren. 

Voor de rest gebruikt u een vochtige doek voor het onderhoud. Het blad insmeren met 
natuurlijke bijenwas is een mogelijkheid om het blad levendig en fris te houden (enkele keren 
per jaar). 

Met andere vragen en/of opmerkingen kan u altijd per mail (service@groupnivelles.com) of 
per telefoon (0032 11 68 96 68) bij ons terecht.
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